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Ochrona i poczucie
bezpieczenstwa

Dzieki serwisowi Hach® masz globalnego partnera, ktory rozumie Twoje potrzeby i dba o terminowe
dostarczanie wysokiej jakosci ustug, ktorym mozesz zaufac. Nasz zespot serwisowy oferuje wyjatkowe
doswiadczenie, ktore pomaga wydtuzyc¢ czas pracy urzgdzen bez przestojow, zapewnic integralnosc
danych, zachowac stabilnosc¢ operacyjng i zmniejszyc ryzyko braku zgodnosci z przepisami.

Zapytaj swojego przedstawiciela o 3-stopniowg ochrone dla swojego obiektu.
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Serwis Hach: 3-stopniowa ochrona

Uruchomienie

Po zainwestowaniu w nowy system wazne jest, aby dobrze zaczg¢ od danych, ktorym mozna zaufac, oraz mie¢ pewnosc,
ze obstuga i konserwacja sprzetu przebiegajg prawidtowo. Nasza ustuga uruchomienia gwarantuje, ze nowy system jest
skalibrowany i dostarcza wiarygodne dane oraz ze zapewnimy szkolenie niezbedne do utrzymania prawidtowego dziatania
systemu miedzy wizytami serwisowymi.

Kalibracja/certyfikacja

Wiemy, jak wazna jest kalibracja i certyfikacja urzagdzen w celu zachowania zgodnosci z przepisami. W ramach kazdej
Swiadczonej przez nas ustugi weryfikujemy, czy przyrzad dziata zgodnie ze specyfikacjami fabrycznymi i dostarczamy
dokumentacje niezbedna do zminimalizowania ryzyka zwigzanego z brakiem zgodnosci z przepisami.

Poszerz zakres dziatania

Rutynowa konserwacja

Kazdy przyrzad analityczny wymaga rutynowej konserwacji, aby zapewnic¢ doktadnosc¢ i zminimalizowac czas przestoju.
W ramach planu serwisowego firmy Hach utatwiamy sobie prace, pomagajgc w zarzadzaniu harmonogramem konserwacji
zgodnie z wymaganiami dla kazdego przyrzadu. Wybierajgc firme Hach, mozna mie¢ pewnosc¢, ze uzywane czesci sg
najwyzszej jakosci oraz ustuga serwisowa jest wtasciwie wykonywana.

Naprawa

Rozumiemy wptyw awarii przyrzadu na procesy i obstuge klienta. Potrzebujesz partnera serwisowego, ktory dysponuje
zasobami niezbednymi do szybkiego przywrocenia pracy. Dzieki objeciu napraw planem serwisowym firmy Hach mozesz
liczy¢ na pomoc wykwalifikowanych profesjonalistow dysponujgcych wiedzg, narzedziami i czesciami niezbednymi do
przywrocenia sprawnosci sprzetu w mozliwie najkrotszym czasie.

Podnies wydajnos¢ dziatania

Zaawansowana konserwacja

Z tatwoscig obstugi i prostszg rutynowg konserwacja stojg skomplikowane technologie wymagajgce specjalnych narzedzi
i umiejetnosci, ktére mogg by¢ dostarczone przez firme Hach. Nasze zaawansowane ustugi konserwacji, w tym dogtebna
diagnostyka systemow, wykrywajg i zapobiegajg potencjalnym problemom, ktdére mogg obnizy¢ wydajnosc lub skrocic
okres eksploatacji przyrzadu.

Zdalny monitoring

Dodajgc ustugi zdalnego monitoringu, mozemy pomaoc w petni wykorzystac¢ mozliwosci danej inwestycji. Nasi specjalisci
pomoga zidentyfikowac opcje optymalizacji oraz zmaksymalizowac czas pracy bez przestojow, rozpoznajgc potencjalne
problemy, zanim spowodujg one nieplanowane czynnosci serwisowe.

Plany serwisowe Hach

Mamy swiadomosc tego, z jak roznymi problemami musza
zmagac sie poszczegolne obiekty. Wtasnie z tego wzgledu
stworzyliSmy plany serwisowe, ktore pozwalajg korzystac

z produktow firmy Hach bez obaw o konserwacje i wsparcie
techniczne. Niezaleznie od tego, czy problemem sg braki
zasobow, watpliwosci dotyczgce zgodnosci z przepisami
czy koniecznosc lepszego planowania budzetu — mamy
plany, ktory je rozwigza.

Wiecej informacji na stronie pl.hach.com
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