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Bezpieczenstwo oraz ochrona inwestycji

Mnigjsze
ryzyko Zmniejszenie
naruszenia wydatkow
przepisow

Maksymalny Zapewnienie Utrzymanie

czas pracy integralnosci stabilnosci
przyrzadow danych operacyjnej

Decydujac sie na plany serwisowe Hach® zyskujesz globalnego partnera, ktory
rozumie Twoje potrzeby i dba o terminowe dostarczanie wysokiej jakosci ustug,

na ktorych mozna polegac. Nasze zespoty wsparcia technicznego, serwisu w terenie

| centrum serwisowego stuzg swoim doswiadczeniem, aby pomoc Ci maksymalizo-
wac czas pracy przyrzgdow bez przestojow, zapewnic integralnos¢ danych, utrzymac
stabilnosc operacyjng i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia obowigzujgcych przepisow.
Wszystko to przy statych kosztach rocznych, ktore eliminujg nieplanowane wydatki.

Podnies
Wydajnosé

e Zaawansowana
konserwacja

e Zdalny monitoring

Rozszerz
Wydajnosé

* Rutynowa konserwacja

Ustabilizuj
Wydajnosé
e Uruchomienia

» Kalibracja/Certyfikacja « Naprawa




Uruchomienie

Po zainwestowaniu w nowy system wazne jest, aby od poczgtku opierac sie na danych, ktorym
mozna zaufac, oraz mie¢ pewnosc, ze obstuga i konserwacja sprzetu przebiegajg prawidtowo.
Nasze ustugi przekazania do eksploatacji gwarantujg, ze nowy system jest skalibrowany i dostar-
cza doktadne dane oraz ze zapewnimy szkolenie niezbedne do utrzymania bezproblemowego
dziatania systemu miedzy wizytami serwisowymi.

Kalibracja/certyfikacja

Wiemy, jak wazna jest kalibracja i certyfikacja przyrzgdéw w celu zachowania zgodnosci z przepi-
sami. W ramach kazdej sSwiadczonej przez nas ustugi weryfikujemy, czy przyrzad dziata zgodnie
ze specyfikacjami fabrycznymi i dostarczamy dokumentacje niezbedng do zminimalizowania
ryzyka naruszenia obowigzujgcych przepisow.

Rozszerz Wydajnosé

Rutynowa konserwacja

Kazdy przyrzad analityczny wymaga pewnego poziomu rutynowej konserwacji, aby zapewnic
doktadnosc i zminimalizowac czas przestoju. W ramach planu serwisowego firmy Hach utatwiamy
naszym klientom prace pomagajgc w zarzgdzaniu harmonogramem konserwacji zgodnie z konkret-
nymi potrzebami kazdego przyrzadu. Wybierajgc firme Hach mozesz mie¢ pewnosc, ze dostarczane
czesci sg najwyzszej jakosci i ze praca jest wykonywana wtasciwie.

Naprawa

Rozumiemy wptyw awarii przyrzgdu na procesy i operacje klienta. Potrzebujesz partnera serwiso-
wego, ktéry dysponuje zasobami niezbednymi do szybkiego przywrocenia petnej zdolnosci do
pracy. Dzieki objeciu napraw planem serwisowym firmy Hach mozesz liczy¢ na pomoc wykwali-
fikowanych profesjonalistow dysponujgcych wiedzg, narzedziami i czesciami niezbednymi do
przywrocenia sprawnosci sprzetu w mozliwie najkrotszym czasie.

Podnies Wydajnos¢

Zaawansowana konserwacja

Za tatwoscig obstugi i prostszg rutynowg konserwacjg stojg skomplikowane technologie, wyma-
gajace specjalnych narzedzi i umiejetnosci, ktore moze zapewnic wytgcznie obstuga serwisowa
firmy Hach. Nasze zaawansowane ustugi konserwacji, w tym dogtebna diagnostyka systemow,
wykrywajg i zapobiegajg potencjalnym problemom, ktére mogg obnizy¢ wydajnosc lub skrocic
okres eksploatacji przyrzadu.

Zdalny monitoring

Wybor dodatkowych ustug zdalnego monitorowania sprawi, ze bedziemy mogli pomaoc maksy-
malnie wykorzysta¢ mozliwosci Twojej inwestycji. Nasi specjalisci pomogg okreslic mozliwosci
optymalizacji i maksymalizacji czasu pracy bez przestojow, wykrywajgc potencjalne problemy,
zanim spowodujg one nieplanowane zdarzenia, wymagajgce nieprzewidzianych operacji zwigza-
nych z konserwacja.
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Plan serwisowy dopasowany do potrzeb.

|| | WYDAINGde  Kalibracja/certyfikacja

z ﬁ%;%ﬁ(z)gc ‘Rutynowa konserwacja
B TR 52 ansowana konserwacja

Wszystkie plany serwisowe Hach obejmujg rowniez:
*Czesci konieczne do przeprowadzenia wybranej ustugi
ePriorytetowy czas odpowiedzi i realizacji zlecenia
eKoszty dojazdu i/lub dostawy

e Telefoniczne wsparcie techniczne w przypadku pytan
technicznych

* Plan ProtectionPlus moze zawiera¢ wyjatki
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‘#%‘ﬂ%é%‘é Uruchomienie

ROZSZERZ
WYDAJNOSC Naprawa

PODNIES Zdalne monitorowanie
A S)stemu RTC

LOKALIZACJA

Na migjscu lub w centrum
serwisowym Hach




Poréwnanie planow serwisowych

Mamy swiadomosc tego, z jak roznymi problemami muszg zmagac sie poszczegolne
zaktady. Wtasnie z tego wzgledu stworzylismy plany serwisowe, ktore pozwalajg
korzystac z produktdw Hach bez obaw o konserwacje i wsparcie techniczne. Nieza-
leznie od tego, czy problemem sg braki zasobow, watpliwosci dotyczgce zgodnosci
Z przepisami, czy koniecznosc¢ planowania budzetu — mamy plany, ktory je rozwigza.

Program
Central
Program Maintenance
ProtectionPlus Service
Uruchomienie
USTABILIZUJ
WYDAJINOSC
Kalibracja/certyfikacja v
RoOzszerz| Rutynowa konserwacja -
WYDAJNOSC
Naprawa
Zaawansowana
PODNIES konserwacja
WYDAJINOSC
Zdalny monitoring
Czesci eksploatacyjne \/
OBEJMUJE
CZESCI
Czesci zamienne \/
_ MIEJSCE Na miejscu u Klienta
SWIADCZENIA
USLUGI Centrum \/ \/

serwisowe Hach

Niektore przyrzagdy wymagajg naprawy w centrum serwisowym.

Dotyczy systemow RTC. Informacje mozna znalez¢ w planach serwisowych RTC.



Program Field
Plus Service

Program
Central Plus
Service

Program
Premium Plus
Service

Program
WarrantyPlus
Service




Program WarrantyPlus Service

Program WarrantyPlus Service dotyczy nowych przyrzagdow do pomiarow
online oraz przyrzadow laboratoryjnych i rozpoczyna sie w momencie
zakupu, oferujgc dodatkowgq ochrone uzupetniajgcg gwarancje fabryczng
przyrzadu. Jest to kompleksowy plan roczny, ktory zapewnia dobry start,
oferujgc dane, ktorym mozna zaufac i utwierdzajgc w przekonaniu, ze dzieki
wtasnym umiejetnosciom jeste$ w stanie zapewnic¢ bezproblemowa prace
systemu w okresach pomiedzy wizytami serwisowymi. Po uptywie gwarancji
fabrycznej na przyrzad mozna wybrac jeden z pozostatych planow
serwisowych.

Zakres planu serwisowego:

e Ustuga rozruchu wraz ze szkoleniem w zakresie obstugi i konserwacji

» Ustuga konserwacji, kalibracji i certyfikacji Swiadczona na miejscu —
zgodnie z okreslonymi wymogami przyrzadu

* Petny zakres napraw przeprowadzanych na miejscu lub w centrum
serwisowym*

Uruchomienie
USTABILIZUJ \/

WYDAJINOSC
Kalibracja/certyfikacja

ROZSZERZ -
WYDAJNOSC
Naprawa

Zaawansowana
konserwacja

OBEJMUJE
czEsci

. MIEJSCE Na miejscu u klienta

SWIADCZENIA
USLUGI Centrum
serwisowe Hach

Niektore przyrzady wymagajg przeprowadzenia naprawy
w centrum serwisowym firmy Hach.

Program Premium Plus Service

Program Premium Plus Service obejmuje petny zakres ustug serwisowych
przyrzadow uzytkowanych nie dtuzej niz osiem lat. Jest to idealne rozwigza-
nie dla klientow, ktorzy cenig sobie ustugi wykonywane na miejscu i szukaja
kompleksowego planu, ktory wyeliminuje nieplanowane wydatki.

Zakres planu serwisowego:

» Ustuga konserwacji, kalibracji i certyfikacji Swiadczona na miejscu —
zgodnie z okreslonymi wymaganiami przyrzadu

o Petny zakres napraw przeprowadzanych na miejscu lub w centrum
serwisowym*

Uruchomienie
USTABILIZUJ
WYDAJINOSC
Kalibracja/certyfikacja

ROZSZERZ -
WYDAJINOSC
INETIEWE]

Zaawansowana
konserwacja

Zdalny v tol

Czedci eksploatacyjne
OBEJMUJE
CZEScI
Czesci zamienne

RN
v
v
v

_ MIEJSCE Na miejscu u klienta

SWIADCZENIA
USLUGI Centrum
serwisowe Hach

Niektore przyrzady wymagaja przeprowadzenia naprawy
W centrum serwisowym.
Dotyczy wytgcznie systemow RTC. Informacje mozna
znalez¢ w dedykowanych planach serwisowych RTC.



Program Central Plus Service

Program Central Plus Service obejmuje kompleksowe ustugi wykonywane

w centrum serwisowym Hach. Plan ten jest dostepny dla wiekszosci przyrza-
dow, ale zazwyczaj kupowany jest dla przyrzagdow laboratoryjnych i sond

do pomiardw online, ktore tatwo wystac. Jest to doskonata opcja dla klien-
tow, dla ktérych optymalnym rozwigzaniem bedzie najbardziej ekonomiczny
plan o petnym zakresie.

Zakres planu serwisowego:

» Ustugi konserwaciji, kalibracji i certyfikacji wykonywane w centrum
serwisowym Hach zgodnie z wymaganiami okreslonych przyrzgdow

e Petny zakres napraw przeprowadzanych w centrum serwisowym Hach

Uruchomienie
USTABILIZUJ
WYDAJINOSC
Kalibracja/certyfikacja 4

ROZSZERZ
WYDAJNOSC

Czedci eksploatacyjne \/

OBEJMUJE
CZESCI
Czesci zamienne \/

MIEJSCE Na miejscu u klienta

SWIADCZENIA Cont
entrum
ystual serwisowe Hach \/
Program Field Plus Service Uruchormiernie
USTABILIZL!J
WYDAJNOSC

Program Field Plus Service obejmuje wytacznie ustugi konserwacji i jest
dostepny dla wiekszosci przyrzadow. Ustugi naprawy sg ptatne oddzielnie.
Jest to tansza opcja dla klientow, ktorzy nie potrzebujg petnego zakresu
ustug serwisowych i preferujg ustugi Swiadczone na miejscu.

Zakres planu serwisowego:

» Ustuga konserwacji, kalibracji i certyfikacji Swiadczona na miejscu —
zgodnie z okreslonymi wymaganiami przyrzadu

Kalibracja/certyfikacja

ROZszeRz| Rutynowa konserwacja -
WYDAJINOSC
Naprawa

Zaawansowana

PODNIES nserwacja
WYDAJINOSC
dalny monitorir
Czedci eksploatacyjne
OBEJMUJE \/
CZESCI
Czesci zamienne
. MIEJSCE Na miejscu u klienta s
SWIADCZENIA
USLUGI Centrum

serwisowe Hach



Program Central Maintenance Service

Program Central Maintenance Service obejmuje wytgcznie ustugi konser-
wacji przeprowadzanej w centrum serwisowym Hach. Ustugi naprawy sg
ptatne oddzielnie. Jest to najbardziej ekonomiczna opcja dla klientow,
ktorzy nie potrzebujg petnego zakresu ustug serwisowych.

Zakres planu serwisowego:

» Ustugi konserwaciji, kalibracji i certyfikacji wykonywane w centrum
serwisowym Hach zgodnie z wymaganiami okreslonych przyrzgdow

Uruchomienie
USTABILIZUJ
WYDAJINOSC

Kalibracja/certyfikacja \/

ROZszERz| Rutynowa konserwacja -
WYDAJINOSC
NETJEWE]

Zaawansowana

Czesci eksploatacyjne \/
OBEJMU’JE
CZEScCI
Czesci zamienne

MIEJSCE Na miejscu u klienta

SWIADCZENIA o
entrum
ustual serwisowe Hach \/
Plan serwisowy ProtectionPlus Uruchomienie
USTABILIZUJ
WYDAJINOSC

Plan ProtectionPlus jest dostepny dla wybranych przyrzagdéw laboratoryj-
nych i przenosnych. Jest to nieodnawialny piecioletni plan, ktory obejmuje
wszelkie niezbedne naprawy przeprowadzane w centrum serwisowym
Hach i dziata zasadniczo jak rozszerzona gwarancja.

Zakres planu serwisowego:

» Naprawy w centrum serwisowym Hach przez piec¢ lat od daty zakupu

Kalibracja/certyfikacja

ROZszeRz| Rutynowa konserwacja -
WYDAJNOSC
Naprawa

Zaawansowana
PODNIES nserwacja

WYDAJNOSC
dalny monitorir

Czedci eksploatacyjne

OBEJMUJE
CZESCI
Czesci zamienne \/

_ MIEJSCE Na miejscu u klienta
SWIADCZENIA

USLUGI Centrum
serwisowe Hach \/



Inne ustugi oferowane przez firme Hach:

o Szkolenie

« Kwalifikacja systemow pomiarowych (IQ/OQ)
» Konserwacja prewencyjna na zgdanie
 Naprawy na zgdanie

e Ustuga uruchomienia na zgdanie

Aby uzyskac wiecej informacji na temat planow serwi-
sowych Hach dostepnych dla danego oprzyrzgdowania,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem
handlowym firmy Hach, dziatem sprzedazy serwisu
Hach lub odwiedzi¢ strone pl.hach.com.




www.pl.hach.com
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