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/yskaj pewnosc oraz poczucie bezpieczenstwa, powierzajgc
konserwacje swojej aparatury w rece specjalistow.
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/MNIEJSZ RYZYKO | OSIAGNIJ
SUKCES DZIEKI WSPOtPRACY
/ SERWISEM FIRMY HACH.

Zredukuj czas

przestoju.

Zapewnij
doktadnosc¢
pomiarowq dzieki
regularnej
konserwacji.

Przyspiesz naprawy
przyrzagdow
dzieki
priorytetowe;j
reakcji.

Badz pewny.

Ustugi serwisowe z zaufanego zrodta.

Mozna wiele zyskac, korzystajgc
z ustug autoryzowanego serwisu
firmy Hach. Wysoce wykwalifi-
kowany, w petni wyszkolony

i certyfikowany zespot serwi-
santow posiada bogatg wiedze
oraz ogromne doswiadczenie

w branzy. Ponadto zadna inna
firma nie oferuje bezposred-
niego dostepu do dziatu serwi-
SOwWego i czesci zamiennych

Z jednoczesnym bezposrednim
dostepem do pozostatych dziatow
firmy, tj. dziatu sprzedazy, logi-
styki, badawczo-rozwojowego,
rozwoju produktu.

Wspotpracujac z serwisem
firmy Hach® masz pewnos¢,
ze przekazujesz swoj sprzet
w rece ekspertow.

Ponad 250 punktow serwisowych
firmy Hach zapewnia wsparcie
w 22 krajach Europy, wykorzy-
stujgc potwierdzone certyfika-
tami doswiadczenie w zakresie
ponad 240 réznych przyrzadow
firmy Hach i dajgc pewnosc, ze
sprzet pozostaje w nienagannym
stanie. Szczycimy sie niezrow-
nanym doswiadczeniem.



ROZWIAZANIE DOPASOWANE
DO TWOICH POTRZEB.

Przeprowadzajgc rutynowg oraz zapobiegawczg konserwacje i kalibracje w miejscu instalajci zwiek-
szasz wiarygodnosc¢ pomiarow i wydtuzasz czas zycia aparatury. Dostepne opcje ustug serwisowych
gwarantujg zgodng wspotprace wszystkich urzadzen bez przekroczenia zatozonego budzetu.

Opcje ustug serwisowych obemuja:

Zalecane przez producenta regularne zapobiegawcze
wizyty konserwacyjne

Weryfikacje wydajnosci przyrzagddw oraz poprawe nieza-
wodnosci ich dziatania (np. aktualizacje oprogramowania,
wymiana osprzetu)

Protokot sprawdzenia urzgdzen potrzebny do archiwizacji
w dziale zarzgdzania jakoscig

Certyfikaty zgodnosci z miedzynarodowg norma ISO

Telefoniczne wsparcie w przypadku pytan technicznych

Dodatkowo do wyboru:

e Prace naprawcze w miejscu instalacji lub w gtownym centrum serwisowym
 Priorytetowa reakcja na zgtoszenia serwisowe

» Czesci (zuzywalne i/lub zamienne)



PROGRAM FIELD SERVICE _ | -

Wybor sprzetu Hach do analizy jakosci wody byt Swietng decyzjg. Wybierajgc e p—— e p——— zuzywalne
program Field Service masz pewnosc¢, ze Twoje przyrzady beda pracowaty

z zamierzong przez producenta doktadnoscig. Program ten obejmuje statg
konserwacje zapobiegawczg przeprowadzang w zalecanych przez producenta
odstepach czasowych przez wykwalifikowanych serwisantow firmy Hach

: . e e . N N Czesci
w celu zachowania optymalnej sprawnosci i zywotnosci urzadzen. ST Y CAICNY 2d

terenie w centrali zamienne

Szczegdlne zalety programu:
» Zalecane przez producenta regularne wizyty serwisowe w miejscu instalacji

» Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi 4 dni robocze
w przypadku awarii

Czas reakgji:
4 dni

Wysytka

» Optata za czesci zuzywalne jest naliczana wedtug zuzycia podczas wizyt

konserwacyjnych Niebieskie pola wskazuja na ustugi objete

« State koszty dla niezbednych wizyt naprawczych programem Field Service.

Roczne koszty obejmuja:
» Prace konserwacyjne w terenie
e Koszty dojazdu serwisanta

« Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenia serwisowe wynosi 4 dni robocze

PROGRAM FIELD PLUS SERVICE

Program Field Plus Service obejmuje wszystkie punkty programu Field Service e ——. e p———
plus DODATKOWO pokrycie kosztow wszystkich niezbednych czesci zuzywal-
nych potrzebnych podczas wizyty serwisanta. Zapewnia to nie tylko utrzymanie
wyjatkowej doktadnosci pomiarowej przyrzadow, ale takze utatwia zarzadzanie
budzetem poprzez eliminacje niespodziewanych wydatkow.

Konserwacja Konserwacja Czesci

zuzywalne

Naprawy w INETIEIAY Czesci
. terenie w centrali zamienne
Szczegdlne zalety programu:

« Zalecane przez producenta regularne zapobiegawcze wizyty konserwacyjne
W miejscu instalacji

» Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi 4 dni robocze
w przypadku awarii

Czas reakgji:
4 dni

Wysytka

» Obejmuje wymiane czesci zuzywalnych potrzebnych podczas wizyt
konserwacyjnych Niebieskie pola wskazujg ustugi objete

« State koszty dla niezbednych wizyt naprawczych programem Field Plus Service.

Roczne koszty obejmuja:

e Prace konserwacyjne w terenie

e Koszty dojazdu

o Wszystkie czesci zuzywalne potrzebne podczas wizyt konserwacyjnych

» Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenia serwisowe wynosi 4 dni robocze



PROGRAM PREMIUM SERVICE

Program Premium Service firmy Hach zapewnia podwdjng ochrone dzieki regu-
larnym zapobiegawczym wizytom konserwacyjnym w zalecanych przez produ-
centa odstepach czasowych oraz priorytetowemu czasowi reakcji na zgtoszenia
reklamacyjne w przypadku niepodziewanych awarii — bez dodatkowych kosztow.
Te dwie opcje minimalizuja ryzyko awarii i przestoju, maksymalizujgc jednocze-
$nie wiarygodnos¢ pomiarow.

Szczegodlne zalety programu:

e Zalecane przez producenta regularne zapobiegawcze wizyty konserwacyjne
W miejscu instalacji

« Naprawy w terenie dotyczg tez sprzetu nie objetego gwarancjg producenta

o Priorytetowy czas reakcji na zgtoszenia serwisowe wynosi 2 dni robocze
w przypadku awarii

» Optata za czesci zuzywalne i zapasowe jest naliczana wedtug zuzycia podczas
wizyt konserwacyjnych

Roczne koszty obejmuja:

e Prace konserwacyjne w terenie

o Wszystkie wymagane naprawy w terenie

e Koszty dojazdu

« Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenia serwisowe wynosi 2 dni robocze

Konserwacja Konserwacja Czesci
w terenie w centrali zuzywalne

Naprawy w INETIEIAY Czesci za-
terenie w centrali mienne

Czas reakgji:
2dni

Dostawa

Niebieskie pola wskazujg ustugi objete
programem Premium Service.

PROGRAM PREMIUM PLUS SERVICE

Program Premium Plus Service podnosi poprzeczke i obejmuje wszystkie czesci
zuzywalne i zapasowe potrzebne podczas wizyt serwisantow wraz ze wszystkimi
zaletami programu Premium Service. DODATKOWO, dzieki tej opcji, pokrywane
sg wszystkie koszty potencjalnych napraw wraz z regularnymi zapobiegawczymi
wizytami konserwacyjnymi, co wyklucza niespodziewane wydatki i sprawia, ze
zarzgdzanie budzetem jest proste, przejrzyste i przewidywalne.

Szczegdlne zalety programu:

e Zalecane przez producenta regularne zapobiegawcze wizyty konserwacyjne
W miejscu instalacji

« Naprawy w terenie dotyczg tez sprzetu nie objetego gwarancjg producenta

« Obejmuje czesci zuzywalne potrzebne podczas wizyt konserwacyjnych oraz
czesci zamienne niezbedne podczas wizyt naprawczych

« Priorytetowy czas reakcji na zgtoszenia serwisowe wynosi 2 dni robocze
w przypadku awarii

Roczne koszty obejmuja:

* Prace konserwacyjne w terenie

» Wszystkie wymagane naprawy w terenie

o Koszty dojazdu

» Wszystkie czesci zuzywalne i zapasowe wymagane podczas wizyty
serwisantow Hach

« Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenia reklamacyjne wynosi 2 dni robocze

Konserwacja Konserwacja Czesci

w terenie w centrali zuzywalne

INETIEIAY, INETIEIAY Czesci
w terenie w centrali zamienne

Czas reakgji:
2dni

Dostawa

Niebieskie pola wskazujg ustugi objete
programem Premium Plus Service.




PROGRAM CENTRAL PLUS SERVICE

Program Central Plus Service jako jedyny umozliwia wybor lokalizacji w celu e —— v
przeprowadzenia konserwacji (w miejscu instalacji lub w gtownym centrum
serwisowym) i oferuje priorytetowe naprawy w centrali w przypadku niespodzie-
wanej awarii. Dodatkowo automatycznie pokrywane sg koszty dojazdu, dostawy
oraz czesci.

Konserwacja Konserwacja Czesci
zuzywalne

Naprawy INETIEIAY Czesci
. w terenie w centrali zamienne
Szczegdlne zalety programu:

» Zalecana przez producenta regularna konserwacja przyrzagdow w miejscu

instalacji lub w gtownym centrum serwisowym
Czas przeby-

» Priorytetowy czas naprawy w gtownym centrum serwisowym wynosi 3 dni Dostawa wania
robocze w ng%rgivwe:

» Obejmuje czesci zuzywalne potrzebne podczas wizyt konserwacyjnych oraz

czesci zamienne niezbedne podczas wizyt naprawczych Niebieskie pola wskazuja ustugi objete

programem Central Plus Service.
Roczne koszty obejmuja:

» Prace konserwacyjne w terenie i/lub gtownym centrum serwisowym

» Wszystkie naprawy sprzetu w gtownym centrum serwisowym

» Koszty dojazdu i/lub dostawy

» Wszystkie czesci zuzywalne i zamienne potrzebne podczas wizyt serwisantow

e Gwarantowany czas przetrzymywania w serwisie wynosi 3 dni robocze

PROGRAM EXCLUSIVE PRIORITY SERVICE

Najobszerniejszy ze wszystkich programow. Program Exclusive Priority Service* W e o @t zuzywalne
stanowi najwyzszy priorytet oraz obejmuje kompletny pakiet serwisowy. To na
naszych barkach spoczywa regularna konserwacja zapobiegawcza, a w przy-
padku awarii wykorzystujemy wszystkie dostepne srodki, aby zapewnic obstuge
tego samego lub nastepnego dnia za posrednictwem serwisantow lub w naszym
gtdwnym centrum serwisowym. Roczna optata zawiera koszty pracy serwisan-
tow, czesci oraz dojazdu/dostawy.

Konserwacja Konserwacja Czesci

Naprawy Naprawy Czesdci
w terenie w centrali zamienne

Szczegoblne zalety programu:

« Regularne wizyty w miejscu instalacji w celu przeprowadzania Czynnosci S el

konserwacyjnych rekomendowanych przez producenta Dostawa 1 dzien

 Priorytetowe naprawy w ciggu 1 dnia roboczego w miejscu instalajci lub
w gtownym centrum serwisowym

Niebieskie pola wskazujg ustugi objete
» Obejmuje wymiane czesci zuzywalnych i zapasowych potrzebnych programem Exclusive Priority Service.
podczas wizyt konserwacyjnych lub naprawczych
*Naprawy mogg odbywac sie w miejscu instalacji
Roczne koszty obejmuja: lub w gtownym centrum serwisowym

» Prace konserwacyjne w terenie

« Wszystkie naprawy aparatury w miejscu instalajci i/lub w gtownym
centrum serwisowym

e Koszty dojazdu i/lub dostawy
» Wszystkie czesci zuzywalne i zapasowe potrzebne podczas wizyt serwisantow

« Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi 1 dzien roboczy

*Ograniczona dostepnosc. Program Exclusive Priority Service obejmuje tylko niektore produkty
w okreslonych krajach. Aby uzyskac szczegotowe informacje, skontaktuj sie z przedstawicielem
handlowym firmy Hach.

(o)



Twoje potrzeby sg wyjgtkowe. Znajdz odpowiednie
rozwigzanie serwisowe

Serwisanci firmy Hach wykonujg ponad 100.000 ustug serwisowych rocznie. Dzieki temu doktadnie
rozumiejg, czego oczekujg i potrzebuja klienci. Przeanalizowalismy te oczekiwania i opracowalismy
szes¢ programow serwisowych, zapewniajgc indywidualne rozwigzania dla wszystkich klientow.
Ponizszy poradnik wyboru moze pomoc w doborze odpowiedniego programu do okreslonych
potrzeb.

. Czas
Program Konserwacja Koszty Czesci Naprawy | Czesci :(::s:ar‘\;'vaqa Koszty reakcji na
9 y w terenie dojazdu zuzywalne| w terenie | zamienne prawy dostawy zgtoszenie
w centrali >
serwisowe
Field Service [ | | 4 dni
Field Plus Service [ | | [ | 4 dni
Premium Service [ | | | 2 dni
Premium Plus .
Service u u u u | 2 dni
Central Plus .
Service u u u | | [ ] 3dni
Exclusive Priority .
. 1
Service u u u u | | [ | dzien

Pamietaj, abo zamoéwi¢ réwniez ustugi uruchomienia.

U W celu zapewnienia optymalnego dziatania urzgdzen juz od pierwszego dnia, skorzystaj z ustugi
rozruchu obejmujgcej uruchomienie, instruktaz oraz szkolenie pracownikéw z obstugi.

Inne ustugi oferowane przez firme Hach:

» Szkolenie
» Kwalifikacja systemow pomiarowych (IQ/O0Q)
 Systemy telemetryczne

» Konserwacja zapobiegawcza i naprawy na zadanie

BADZ PEWNY SWOICH
POMIAROW DZIEKI WSPOtPRACY
/ NAJLEPSZYM PARTNEREM
SERWISOWYM HACH.
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